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La capacidad de innova-
ción y adaptación de Net-
kia ha sido el detonante 

de que grandes compañías 
nacionales de la energía, las 
telecomunicaciones o las ase-
guradoras confíen en la tecno-
lógica cántabra, que nació ha-
ce quince años como motor 
tecnológico del Grupo PITMA. 
“Eso está contribuyendo a 
poner a Cantabria en el ma-
pa de la innovación tecnoló-
gica nacional”, constata su 
directora general, Verónica 
Román.  

Netkia acaba de abrir unas 
oficinas en Barcelona, que se 
suman a las de Madrid y Can-
tabria, donde mantiene su se-
de principal, ubicada en Torre-
lavega, y cuenta ya con más 
de 120 empleados. 

A Netkia, la explosión de la 
inteligencia artificial no le ha 
cogido por sorpresa. Desde 
2019 incorpora la IA a los pro-
yectos de sus clientes, tanto 
grandes corporaciones como 
pymes, y la utiliza también en 
sus propios procesos internos. 
En un sector altamente com-
petitivo, ha conseguido estar a 
la cabeza del desarrollo a par-
tir de IA gracias a un enfoque 
integral, de 360 grados. Sus 
trabajos parten de una ex-
haustiva consultoría para co-
nocer a fondo la organización 
y necesidades de la empresa, 
abordando, a partir de ahí, to-
das las fases del proyecto, in-
cluyendo el desarrollo, la eje-
cución, la integración en las 
apps y procesos de cada 
cliente y la puesta en marcha. 

 
 

Casos de éxito 

 

A partir de diferentes mo-
delos de IA, Netkia ha 
transformado sus de-

sarrollos en casos de éxito. 
En el proyecto de uno de sus 
clientes, la ha aplicado en el 
análisis de vídeo, lo que per-
mite detectar falsos objetivos 
de estudio, reduciendo un 
40% el tiempo que el perso-
nal debía dedicar a este fin. 
También ha recortado sensi-
blemente el tiempo de trabajo 
mediante los modelos utiliza-
dos para el análisis de gran-
des cantidades de documen-
tos, a través de IA y OCR (re-
conocimiento óptico de carac-
teres), empleando técnicas 
de deep-learning que hacen 
posible identificar caracteres 
con mayor precisión, incluso 
en textos borrosos, manuscri-
tos o en distintos idiomas y 
formatos. 

Gracias a las soluciones 
de Netkia, las compañías 
también pueden generar re-

portes de información de for-
ma más eficiente, con un 
control de acceso avanzado 
que garantiza la seguridad de 
los datos y con herramientas 
que facilitan la toma de deci-
siones en tiempo récord. 

La gran capacidad analíti-
ca de la IA es aplicada por el 
equipo de Netkia al análisis 
de llamadas, detectando mo-
mentos clave, transcribiendo 
conversaciones y derivando 
hilos al equipo implicado, en-

tre otras funcionalidades. 
Estos son solo algunos de 

los trabajos más recientes de 
Netkia, que se suman a otros 
muchos éxitos cosechados 
desde hace seis años, cuan-
do implementó su primer pro-
yecto a partir de inteligencia 
artificial. 

“Nuestra experiencia en 
la integración de inteligen-
cia artificial nos ha permiti-
do ir a la cabeza y, sobre 
todo, transformarla en apli-
caciones y herramientas 
que sean verdaderamente 
útiles para las personas y 
las empresas. Hoy la IA for-
ma parte de los trabajos de 
todos los equipos de Net-
kia,  y contamos con espe-
cialistas 100% enfocados 
en esta materia”, destaca 
Verónica Román, directora 
general de Netkia.

El director de IT de Netkia, Mario Pérez, el director de desarrollo, Héctor Chichas, el responsable del área 
IA, Jorge Seco, y la directora general de Netkia, Verónica Román.

Netkia: la IA transformada en 
soluciones reales 
La empresa cántabra la emplea desde 2019 en las 
soluciones que implementa para todo tipo de clientes 

Netkia ha 
utilizado la IA 
para reducir el 
tiempo de 
análisis de 
textos y vídeos
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